
For your information, we are providing you some additional background slides.  If you 
require further explanation of these slides please contact London Hydro.
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Our Shareholder Equity has grown at an annualized rate of 4.3% ever since the day of our 
incorporation.  Additionally, we have provided our Shareholder special dividends, regular 
dividends, and transfer of funds at the time of our initial restructuring for total proceeds of 
$126 million (since 2000). 
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Our Strategic Plan is for 5 years (2017–2021).  In all that we do, the employees of London 
Hydro focus on living out our Mission and Vision throughout.  As a local distributor, our 
primary goal is to distribute electricity safely and reliably.  Our Vision speaks to growth and 
leadership through pursuing excellence in everything we do. 
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Our prime focus is on creating a strong corporate culture and advanced technology 
infrastructure together with a robust asset base; this will help us enhance reliability of 
service and customer care which inherently will result in good financial performance and 
industry leadership.  Our reliability indices are about one event per customer for an 
average of one hour disruption per customer, per year.  We also provide several smart apps 
for our customers which helps them reduce their cost of energy management for their 
operation.  
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The OEB reviewed and approved our distribution system plan as well as our costs for this 
year and the next such review will take place in 2022.  Between now and 2022, our rates 
may increase/change slightly depending upon the productivity factors and inflationary 
measures.   
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For a typical residential customer, our costs are between 19% ‐ 21% of the total bill.  The 
majority of the cost of the bill is energy, which includes the Global Adjustment.  Please 
note, while our service costs are very small, but we are at risk for payment of the entire bill 
to the upstream service provider; in essence, we would take the collection risk of the entire 
energy market in London. 
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See notes on next slide.
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The expenditures noted are over a five‐year period.  In total, these dollars amount to 
approximately $152 million.  This will help us accomplish all of the growth in the downtown 
core, all of the road widening projects as well as help us in maintaining our high reliability 
and reduce system losses.
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See notes on next slide.
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We have been very innovative in building our computer infrastructure as well as various 
apps for our customers.  Currently, we have four apps for our residential, industrial and 
commercial customers, and property owners respectively.  The acceptance of our apps is 
extremely high – as much as 40% – primarily due to significant value add that is provided to 
our customers.  Some prominent users of our apps are: Budweiser Gardens, Western 
University, TVDSB, London International Airport, and the Corporation of the City of London.     
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The government has various programs to help eliminate “energy poverty”.  It is 
disappointing that many customers in London are not availing themselves of these 
opportunities.

We would like you to promote these programs to your constituents, especially to those 
who contact you about their bill and ensuing London Hydro collection activity.     
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